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绍公通〔2021〕55号


关于绍兴市轨道交通安全检查的指导性意见

[bookmark: _GoBack]绍兴市轨道交通集团、柯桥区轨道交通集团、绍兴京越地铁有限公司：
为规范本市轨道交通安全检查工作，提升安全防范能力和水平，根据《中华人民共和国反恐怖主义法》《浙江省实施<中华人民共和国反恐怖主义法>办法》《国务院办公厅关于保障城市轨道交通安全运行的意见》《城市轨道交通安全防范要求》《城市轨道交通安检查获可疑物品处置指南（试行）》《长三角区域城市轨道交通安检工作一体化标准》等法律、法规、规章规定，结合本市轨道交通安全检查工作形势，特制定本指导性意见。
一、总体原则与方针
（一）轨道交通运营单位（以下简称运营单位）应根据本指导性意见制定具体安全检查操作规范。
（二）本意见所称轨道交通是指地铁、轻轨等城市轨道公共客运系统。本意见所称安全检查（以下简称安检），是指对进入绍兴轨道交通车站的人员及携带物品实施的安全检查。
（三）运营单位依法承担安检工作主体责任，具体组织实施安检工作；公安机关依法开展对安检工作的监督指导，会同交通运输主管部门制定安检场地、设施建设标准，督促、指导运营单位做好安检工作，依法查处安检工作中发现的违法犯罪行为。
（四）运营单位应当对进入轨道交通车站的人员及携带的物品进行必要的安全检查。人民警察依法盘问、检查有违法犯罪嫌疑的人员，对拒不接受安检，扰乱车站秩序、妨碍车站正常安检工作等行为，依法进行处理。
（五）轨道交通安检工作，应当坚持安全第一、预防为主、依法实施、按章操作的方针，做到“安全与便捷并重”。
（六）轨道交通安检开始和结束时间与运营时间同步。
（七）运营单位安检管理采取属地管理原则,责任到站、责任到点。
二、运营单位及安检企业职责
（一）运营单位负责组织实施车站安检工作，为安检工作提供保障，并应当遵守下列规定：
1.确定安检工作责任部门和负责人、现场负责人，配备专职管理人员；建立统一考核、统一培训、统一指挥、分级负责的安检工作管理体系。现场负责人由车站当日值班站长担任。
2.制定安检工作方案和安检突发事件处置预案分别向交通运输主管部门及公安机关备案，组织安检人员定期开展演练，并建立台账。
3.配置经国家专业检测机构检测合格的安检设备并确保设备正常运行。
4.在车站设置安检工作站（点）、划定安检区和通道、设置明显标识、对安检值机区域实行封闭管理。
5.对安检人员进行岗前培训，培训内容包括：轨道交通运营安全基础知识、公共安全防范知识、安检工作操作规范，并参加培训考核。不得安排未经培训合格的人员从事安检工作。
6.除遇紧急情况或经公安机关允许外，不得安排安检人员在岗期间从事与安检无关的工作。
7.在车站显著位置公布禁带物品目录，并张贴警示语。
（二）轨道交通安检工作的具体实施，优先由运营单位自行实施，也可以由运营单位委托安检服务企业负责实施。
受运营单位委托负责实施轨道交通安检工作的安检服务企业，应当具有合法保安服务许可的资质。双方应当签订安检服务合同，确定各自的权利义务，安检服务企业应当落实以下要求：
1.成立项目部，明确项目部负责人。
2.向运营单位提供持有国家认可的保安员证的人员，无证不得上岗。
3.服从运营单位对安检工作的管理要求。
4.组织安检人员接受运营单位关于轨道交通安全基础知识等方面的培训考核。
5.合理安排安检人员培训工作时间。安检人员每年参加专业培训不少于100学时，并建立培训台账，随时备查。
6.建立健全安检人员管理机制和奖惩制度，配备专职管理人员；严格管理安检人员档案和证件，建立台账，随时备查。
7.为安检人员提供符合国家相关规定的薪酬、福利、保险和食宿、工装等保障。
三、安检工作站（点）设置及设备、人员配备
（一）运营单位根据车站的实际情况设置或调整安检工作站（点）的位置，布设安检引导、指示标识，设置隔离疏导设施，并向交通运输主管部门备案，公安机关监督落实；安检工作站（点）应当设立在轨道交通车站的非付费区域，同时积极推行安检点外移；应当确保不阻碍客流通行、疏散、消防等必要的安全需求；应当确保安检站（点）在监控覆盖范围内工作。
（二）轨道交通安检工作站（点）区域应安装视频监控装置，实时监视安检现场人员和物品等情况。有条件的地方可根据实际安装人脸识别系统，图像信息保存期限不得少于90日。
（三）轨道交通安检工作站（点）应当按照国家、地方标准，配置满足本站（点）安检工作需要的通道式安检机、液态危险品检查仪、爆炸品检查仪、金属探测设备、防爆毯（罐）、违禁物品和危险物品存储设备、无线通讯手台以及必要的导向标识、警戒带、其他安检专用设备及设备专用电源。
（四）轨道交通安检按照作业单元标准进行组织。安检作业单元人员标准配置为：每1台通道式安检机配备4-5名安检人员。每个安检点根据实际设置指挥员、值机员、手检员、引导员、安全员等岗位。安检员工作期间应着统一服装，佩带证件上岗，遵守各项管理规定，使用规范用语，文明礼貌，不得从事与安检无关的活动。
运营单位根据车站设计最高日客流量，建立安全风险等级机制。重点车站每台安检机需配备5名安检员，对于其他站点运营单位可以根据乘客流量和安检设备通过能力等情况，对各安检工作站（点）安检人员与安检设备数量配置进行适当调整。在遇有重大活动、客流高峰时，需增配安全检查人员。在重特大安保工作期间，运营单位根据上级要求，增加安检人员，对进站人员及所携带的物品进行全面安全检查，包括贴身携带的物品。
积极推广应用具有自动识别报警、联网运作、非接触式人身检查等功能的安检新技术、新产品，推动实行安检新模式，提高安检质量与效率。同时，根据安检新模式，在确保安检质量的前提下，按照实际情况，优化安检岗位，每个安检工作站（点）的人员配置最低不得少于3人。
（五）安检人员岗位职责和工作要求：
1.引导员位于安检通道前1米左右处，负责宣传、引导、提示乘客接受安检；协助受检人将被检物品放置在传送带上，同时观察受检人的神态、动作，遇有可疑情况，示意值机员实施重点检查。
2.值机员负责辨别通道式安检机监视器上受检行李图像中的物品形状、种类，将需要开箱（包）检查的行李及重点检查部位通知手检员。值机员连续操机工作时间不得超过30分钟，每工作日值机时间累积不超过6小时，安装智能安检设施的可适当延长。
3.手检员位于通道式安检机后，对经通道式安检机发现的可疑物品使用爆炸品检查仪、液态危险品检查仪、金属探测仪等设备进一步检查，并随时观察受检人的神态、动作，保持警惕。
4.安全员负责维护安检区秩序，在直视范围内与受检人保持适当距离，控制安检中发现的可疑物品，观察并掌握可疑人员动向，遇有突发事件应迅速采取措施进行先期处置，并报告指挥员。
5.指挥员负责安检人员站位、协调安检相关工作，并协助引导乘客接受安检。定时向现场负责人报告情况，遇有紧急情况立即报告。
运营单位对安检人员配置进行调配时，应当按照调配后的人员配置情况，对各岗位分工进行再划定，明确调配后安检人员的具体职责，做到人员减少后原岗位职责无疏漏，确保安检工作顺利进行；安检设备数量配置需满足地铁车站客流日益增长的实际需求；运营单位需单独配置安检机动力量，应对突发情况。
四、安检工作程序
（一）工作流程
1.班前准备
（1）在安检区内设置隔离线和人员疏导通道。
（2）做好通道式安检机等安检设备的调试。
（3）检查安检人员到岗、着装情况，部署安检任务，提出工作要求。
2.交接班
（1）交接班应当填写《安检交接班记录》。
（2）交接班内容应当包括：上级指示、问题及处理结果、设备情况、遗留问题、需注意事项等。交班人员在接班人员完成岗位接替、签字后方可离岗。
3.结束作业
（1）关闭设备。
（2）对设备进行清洁、清点后安全存放。
（3）做好当日安检工作数据统计和物品处理工作。
（二）安检处置程序
1.要求进入轨道交通车站和人员将本人携带物品放置在通道式安检机上通过检查。经通道式安检机及其他安检设备检查时，存在疑点的物品，现场安检人员认为需进一步检查的，应当报告指挥员进行复检。遇紧急情况的，立即拍停，并上报指挥员。
2.遇有下列情况之一者，必须进行复检：
（1）用通道式安检机检查时，图像模糊不清，无法判断物品性质的。
（2）用通道式安检机检查时，发现有疑似利器、爆炸物、枪或弹状物等危险物品的。
对包的底部、角部和内外侧小兜等部位复检，应当要求受检人自行打开或取出物品接受检查，并注意发现有无夹层。开箱（包）检查后应重新通过通道式安检机检查。
遇有受检人携带的特殊物品，不便或无法用通道式安检机检查的，可用人工检查方法进行检查。
对乘客声明不宜公开检查的物品，应当征得其同意后，单独实施检查。
3.安检工作中发现下列情形的，应采取应急措施先期处置，并立即报告公安机关。
（1）发现携带枪支、弹药、管制器具、爆炸物品的。
（2）声称携带爆炸性、毒害性、放射性、腐蚀性物质或者传染病病原体等违禁物品的。
（3）故意隐匿携带违禁物品通过安检的。
（4）拒不接受安检、不听劝阻强行进站乘车等妨碍安检勤务、扰乱现场秩序的。
（5）安检后不能排除可疑，或者神情紧张、言行可疑、表现异常的。
（6）安检现场发现的无主包裹等物品，且无法找到物主、无法排除可疑的。
（7）存在其他可能威胁轨道交通安全情形的。
4.在重特大安保工作期间，应根据上级部署要求，开展对进站人员所携带的物品进行全面安全检查，并对人员的贴身携带物品进行检查。
5.因客流高峰、恶劣气候及设备故障等原因，造成安检通道发生客流拥堵情况的，公安机关应协助、配合运营单位维持安检现场秩序，加强客流疏导，并视情采取限制客流、封站等措施。
（三）安检文明用语
1.在引导乘客安检时，应当使用“引导词”。内容为：“您好！请您接受安全检查。”
2.对需开包检查的乘客，应当使用“告知词”。内容为：“您好！您的箱包（挎包、箱子、行李等）需要进行开包检查，请您配合。”
3.对乘客携带的箱包经打开后确认安全后，应当使用“感谢词”。内容为：“安检完毕，谢谢合作，请您拿好随身物品，祝您乘车愉快。”
4.遇有乘客不配合安检时，应当使用“劝检词”。内容为：“您好！根据相关法律法规的规定，乘坐轨道交通工具需进行安检，请您接受、配合安检。”
5.遇有乘客携带轨道交通限带物品时，应当使用“告知词”。内容为：“您好！您携带的物品属于轨道交通运营单位公示的限带物品，您不能携带该物品乘坐轨道交通工具。请您主动、妥善安置该物品后乘坐轨道交通工具，或者携带该物品乘坐其他工具。谢谢您的配合。”
6.遇有乘客携带轨道交通禁带物品时，应当使用“告知词”。内容为：“您好！您携带的物品属于国家规定的违禁物品，您不能携带该物品乘坐轨道交通工具。我们将上报至公安机关，谢谢您的配合。”
五、禁、限带物品的处理
（一）禁带物品是指国家现行法律法规明令禁止携带的物品。禁、限带物品的种类，按照本市现有的规定执行；运营单位可以根据运营安全的实际需要，增补限带物品的种类。
运营单位应当在车站内显著位置公布禁、限带物品目录。
1.发现受检人携带禁带物品的，应当立即报告公安机关，并将该物品置于危险物品存储设备内，公安机关应当迅速依法处置。
2.发现受检人携带限带物品的，应当告知受检人可以自弃或妥善处置该物品后乘坐轨道交通工具或者直接改乘其他交通工具；受检人拒不接受上述两种处理方式的，安检人员有权拒绝其进站乘车；必要时，上报车站安检负责人，构成违法犯罪的移交公安机关处理。
轨道交通车站安检站（点）不得接受乘客限带物品的暂存和其他物品寄存。
（二）对安检过程中乘客自弃的限带物品，应当由车站专人负责管理，并建立台账。记录收到的时间、地点、数量及品名。发现乘客遗留在安检现场的物品，应当由两名以上安检人员共同清点和登记，及时将物品置于危险品存储设备内保管，并移交专业销毁公司进行销毁处理。
（三）对安检查获的危险违禁品应逐一登记造册，包括物品名称种类、查获日期、物主基本信息等。属危险品的，委托专业公司处理；属于违禁品的，移交公安机关处理。
（四）运营单位应设立专项资金用于安检人员的日常奖励与安检收缴物品的销毁。
六、安检特别处理
（一）对孕妇、安装心脏起搏器的乘客及残障人士进行安检时，应按照常规安检方法或采取徒手探或直观查相结合的方式实施安检。
（二）对1.2米以下儿童安检时，安检人员应采取直观检查的方法对其人身进行检查。发现可疑情况无法排除，应当通知随行法定监护人或应当承担临时监护责任的成年人后，对儿童进行徒手检查，无相关监护责任人的，应当及时通知公安机关。
（三）发生《意见》第四条第二款第三项情形的，应当立即报告运营单位及公安机关，并采取必要的先期处置措施，公安机关应当迅速依法处置，运营单位应当配合公安机关做好相关处置工作，维护好站内秩序。
（四）安检设备发生故障时，现场安检人员应当立即报告现场负责人，尽快恢复设备。同时，根据实际情况，及时组织开展人工检查或引导至其他安检通道进行检查。
（五）安检工作站（点）发生人员拥挤时，现场安检人员应当立即报告运营单位现场负责人，迅速采取增开人工检查通道、设置蛇形通道等措施提高安检通过速度，并立即采取限制客流等措施，公安机关协助运营单位维持安检现场秩序。
（六）城市轨道交通运营单位在安检工作中有违反《中华人民共和国反恐怖主义法》《企业事业单位内部治安保卫条例》等法律法规行为的，由公安机关通报交通运输主管部门，并由公安机关依法处罚。
七、其他
（一）具体实施安检工作的运营单位或者安检服务企业，应当建立健全安检服务质量监督机制，向社会公开接受投诉的渠道和方式等公共监督措施，明确受理、调查、处理、反馈等投诉处理程序。服务质量监督工作记录应当存档备查。
（二）本指导性意见自下发之日起执行。

附件：绍兴城市轨道交通禁止携带物品目录


绍兴市公安局               绍兴市交通运输局
2021年6月20日
附件

绍兴城市轨道交通禁止携带物品目录

一、枪支、弹药、管制器具和爆炸性、毒害性、放射性、腐蚀性物质或者传染病病原体等危险物质及其他违禁品、管制物品
（一）枪支、弹药类（含主要零部件）。
1.军用枪：手枪、步枪、冲锋枪、机枪、防暴枪等以及各类配用子弹。
2.民用枪：气枪、猎枪、运动枪、麻醉注射枪等以及各类配用子弹。
3.其他枪支：道具枪、发令枪、钢珠枪等。
4.炸弹、照明弹、燃烧弹、烟幕弹、信号弹、催泪弹、毒气弹、手雷、手榴弹等。
5.上述物品的样品、仿制品。
（二）管制器具。
1.管制刀具：包括匕首、三棱刀（包括机械加工用的三棱刮刀）、带有自锁装置的弹簧刀以及其他类似的单刃、双刃刀、三棱尖刀等和其他符合公安部《管制刀具认定标准》的刀具。
2.其他器具：警棍、手铐、催泪器、催泪枪、电击器、电击枪、防卫器、弓、弩及其它警用器械等。
（三）爆炸物品类。
1.爆破器材：炸药、雷管、导火索、导爆索等。
2.烟火制品：礼花弹、烟花、鞭炮、摔炮、拉炮、砸炮、发令纸等各类烟花爆竹以及黑火药、烟火药、引火线等。
3.上述物品的仿制品。
（四）毒害性物品。
氯化物、氰化物、汞（水银）、砒霜、剧毒农药等剧毒化学品以及硒粉、苯酚等毒害品。
（五）腐蚀性物品。
硫酸、盐酸、硝酸、氢氧化钠、氢氧化钾、蓄电池（含氢氧化钾固体、注有酸液或碱液的）、汞（水银）等。
（六）放射性物品。
放射性同位素等。
（七）传染病病原体。
乙肝病毒、炭疽杆菌、结核杆菌、艾滋病病毒等。
（八）其他危害列车运行安全的物品。
二、重量、体积超过城市轨道交通文明乘车规则规定的物品
重量超过30千克，或体积大于0.15立方米，或长、宽、高之和超过1.8米的物品。
三、犬只、活禽等可能影响他人安全的动物（有识别标志的服务犬，小型宠物如乌龟、金鱼等且自备装运容器的除外）
四、易燃性、有严重异味、外表尖锐或者其他易污染、损坏设施、易损伤他人的物品
（一）易燃性物品。
1.压缩气体和液化气体：氢气、甲烷、乙烷、丁烷天然气、乙烯、丙烯、乙炔（溶于介质的）、一氧化碳、液化石油气、瓦斯、氟利昂、氧气(供病人吸氧的袋装医用氧气除外)等。
2.易燃液体：汽油、煤油、柴油、苯、乙醇、油漆、稀料、松香油、松香水、香蕉水及含易燃溶剂的制品。
3.易燃固体：红磷、闪光粉、固体酒精、赛璐珞、发泡剂H等。
4.自燃物品：黄磷、白磷、硝化纤维（含胶片）、油纸及其制品等。
5.遇湿易燃物品：金属钾、钠、锂、碳化钙（电石）、镁铝粉等。
6.氧化剂和有机过氧化物：高锰酸钾、氯酸钾、过氧化钠、过氧化钾、过氧化铅、过酸醋、双氧水等。
7.常见民用生活用品：
（1）单瓶600毫升以上的防晒喷雾、花露水、摩丝、发胶、染发剂、冷烫精、指甲油、杀虫剂、空气清新剂、衣领净等含易燃标识的生活用品；75%以上的酒精（固体、液体），单瓶120毫升以上的酒精洗手液、500毫升以上的固体式酒精凝胶等含酒精类生活物品。
以上物品合计1000毫升以上的（含1000毫升）。
（2）散装白酒、超过2000毫升且50度及以上的原装白酒。
（3）皮革光亮剂、打火机、硅胶、地板蜡、安全火柴、樟脑等物品限带2件。
（二）外表尖锐、易损坏设施、易损伤他人的物品。
1.已拆封的菜刀及刀刃部分超过10厘米的水果刀、剪刀、美工刀等刀具。
上述刀具未拆封的限带2把。
2.斧子及总长超过25厘米的锤子、锉子等生活生产工具，以及其他可造成人身伤害的锐器、钝器。
3.手刺、拳刺等易造成人身伤害的物品。
五、国家法律、法规、规章规定的其他禁止携带、运输的物品。
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